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Informazioni personali 
 

Cognome/Nome Zapparoli Nicola 

Indirizzo Via Tiziano 1/11 – 30027 San Donà di Piave (VE)  

Telefono +39 392 5737843   

E-mail nzapparoli@gmail.com 
  

Cittadinanza Italiana 
  

Data di nascita 23/11/1971 
  

 
 
 

 
 

 

Esperienza professionale  
  

Data 11/2014oggi  

Lavoro o posizione ricoperti 

 
Nome e indirizzo del datore di lavoro 

 
Tipo di attività o settore 

 

Responsabile ufficio gestione credito, tesoreria e ufficio legale  
 
ITERSAN SPA - Arcugnano (VI) 
 
Retail relativo a commercio calzature e prodotti per sanitarie, ortopedie, farmacie/ parafarmacie, 
erboristerie   

Principali attività e responsabilità Analisi e affidamento della clientela. Definizione del livello di credito concedibile. Gestione dei top client 
(monomarca, esclusivisti, concessionari, grossisti ed estero) sia dal punto di vista contrattualistisco 
(gestione condizioni contrattuali, monitoraggio e gestione fidejussioni bancarie e assicurative) che della 
fase finale degli incassi. Responsabile delle funzioni di controllo, recupero e riscossione del credito. 
Operatività in stretta collaborazione con la Direzione finanziaria (CFO), con la rete commerciale, il 
customer service. Gestione dei solleciti mensili e stesura della reportistica interna ed esterna (rete 
vendita). Ageing crediti (quindicinale e mensile). Trattamento diretto dei crediti dubbi o inesigibili, 
gestione dei piani di rientro. Gestione dell'iter giudiziale del recupero credito in collaborazione con gli 
Studi legali. Gestione dei rapporti bancari, contabilizzazione movimenti finanziari e controllo condizioni 
contrattuali. Monitoraggio cash flow dell’outlet aziendale. 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

Data 01/2003 - 10/2014 

Lavoro o posizione ricoperti 

 
Nome e indirizzo del datore di lavoro 

 
Tipo di attività o settore 

 

Responsabile ufficio gestione credito e tesoreria 
 
SANAGENS SPA - Gruppo Green Valley SpA - Treviso 
 
Retail relativo a commercio calzature e prodotti per sanitarie, ortopedie, farmacie/ parafarmacie, 
erboristerie   
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Principali attività e responsabilità Analisi e affidamento clienti nuovi. Gestione dei top client (monomarca, esclusivisti, concessionari, 
grossisti ed estero) sia dal punto di vista contrattualistisco (gestione condizioni contrattuali, monitoraggio 
e gestione fidejussioni bancarie e assicurative) che della fase finale degli incassi. Gestione dei solleciti 
mensili, creazione dei report per la rete vendita (60 agenti e 25 propagandisti medici). Controllo traffico 
ordini, controllo delle operazioni svolte dalla contabilità clienti, e movimenti finanziari. Gestione dell'iter 
giudiziale del recupero del credito in collaborazione con gli Studi legali. Operatività in collaborazione con 
la Direzione Amministrativa/finanziaria e commerciale, con i capi area ed il customer service. 

Gestione dei rapporti con le banche, controllo e monitoraggio condizioni contrattuali, contabilizzazione 
movimenti. Monitoraggio cash flow dell’outlet aziendale. 

Visite periodiche alla clientela per la gestione di situazioni critiche, partecipazione a fiere di settore e 
canvass periodici con esposizione dei dati relativi alla clientela e all' analisi dell'Ageing crediti. 

  

Data 04/2002 - 12/2002 

Lavoro o posizione ricoperti 

 
Nome e indirizzo del datore di lavoro 

 
Tipo di attività o settore 

 

Service manager 
 
Concessionaria Chiodi Automobili Srl - Mestre (VE) 
 
Commercio autoveicoli  
 

Principali attività e responsabilità Coordinamento dell'attività dei responsabili: Clienti, Magazzino e Tecnico e coordinamento dei reparti 
officina/ricambi accessori. Analisi dei risultati di redditività aziendale nei diversi reparti. Controllo della 
gestione economica. Promozione e garanzia della soddisfazione del cliente relativamente alle prestazioni 
aziendali  

  
 

  

Data 05/1999 - 03/2002 

Lavoro o posizione ricoperti 

 
Nome e indirizzo del datore di lavoro 

 
Tipo di attività o settore 

 

Impiegato amministrativo 
 
Casa Vinicola Botter Carlo & C. SpA - Fossalta di Piave (VE) 
 
Produzione e commercio vino e succo d'uva 
 

Principali attività e responsabilità 

 

 

 

 
 

Istruzione e formazione 
 

Data 
Titolo della qualifica rilasciata 

Gestione del magazzino e della produzione (carico/scarico distinte base). Tenuta dei registri di 
commercializzazione delle accise e gestione dei rapporti con l'Ufficio Tecnico di Finanza. Gestione prima 
nota cassa, scadenze fiscali, provvigioni agenti, carte carburanti, note spese. Registrazione e controllo 
fatture fornitori. Gestione rapporti con gli istituti di credito. 

 

 

 

 
  03/2002 

  Laurea in Economia Aziendale 

Nome e tipo d'organizzazione 
 erogatrice dell'istruzione e formazione 

Università Cà Foscari, Venezia  

Livello nella classificazione nazionale o 
internazionale 

Laurea quadriennale (vecchio ordinamento)  

  

Data 07/1990 

Titolo della qualifica rilasciata Diploma Ragioniere e Perito Commerciale (IGEA)  
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Nome e tipo d'organizzazione 
erogatrice dell'istruzione e formazione 

Istituto Tecnico Statale Commerciale, L.B.Alberti, San Donà di Piave (VE)  

Livello nella classificazione nazionale o 
internazionale 

Diploma di scuola secondaria superiore 

  

Capacità e competenze 
personali 

 

  

Madrelingua Italiano 
  

Altre lingue  

Autovalutazione  Comprensione Parlato Scritto 

Livello europeo (*)  Ascolto Lettura Interazione orale Produzione orale  

Inglese  B1 Pre-intermedio B1 Pre-intermedio B1 Pre-intermedio B1 Pre-intermedio B1 Pre-intermedio 

Tedesco  A1 Utente base A1 Utente base A1 Utente base A1 Utente base A1 Utente base 

 (*)  Quadro comune europeo di riferimento per le lingue  

  
 
 

  

Capacità e competenze 
informatiche 

-Conoscenze approfondite di Windows (applicazioni Word, Excel e PowerPoint) e del pacchetto di gestione 
integrata d’impresa AS/400 IBM per le parti che riguardano la contabilità generale ed analitica.  
-Conoscenze approfondite di Gamma Enterprise 
-Buona confidenza con la navigazione in rete e la ricerca. 
 

 
  

Patente Automobilistica (patente B) 
  

 
Il sottoscritto è a conoscenza che, ai sensi del DPR 445/2000, le dichiarazioni mendaci, la falsità negli atti e l'uso di atti falsi sono puniti ai 

sensi del codice penale e delle leggi speciali. Inoltre il sottoscritto autorizza al trattamento dei dati personali, secondo quanto previsto dal 

GDPR n. 2016/679 a conferma della veridicità delle informazioni riportate nel presente documento  

 

San Dona’ di Piave, 07 gennaio 2019 

 

In fede 

Nicola Zapparoli 

 

 

 

 


